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F.1

Allmän orientering

F.1.1 Bakgrund till nya Vilundabadet

Upplands Väsby kommun är en inflyttningskommun med mycket god framtidstro och i ständig utveckling. Detta medför krav på löpande satsningar inte minst inom bad- och fritidssektorn
 
Kommunen har som ett led i dessa satsningar beslutat att det gamla badet skall rivas och ersättas med en ny bad- och motionsanläggning som beräknas vara färdig för invigning hösten 2009. Bad- och motionsanläggningen kommer att heta Nya Vilundabadet.
Driften av Nya Vilundabadet skall en extern entreprenör svara för. Driften består dels av verksamhetsdrift av anläggningen samt teknisk drift. I verksamhetsdriften ingår samtliga åtaganden för att bedriva en motions- och badanläggning. Entreprenören kommer att upphandlas enligt Lagen om Offentlig Upphandling. 

Entreprenörens verksamhet skall av besökare och andra upplevas som ett positivt inslag för varumärket Upplands Väsby kommun. Stora krav kommer därför att ställas på att entreprenören svarar upp mot kommunens visioner, mål och funktionskrav och arbetar proaktivt för att marknadsföra anläggningen. 

En god folkhälsoutveckling är en viktig fråga för Upplands Väsby kommun. Mellan 2005-2007 pågick ett folkhälsoprojekt i samarbete med Stockholms läns landsting som bland annat syftar till att testa och utveckla metoder för att främja fysisk aktivitet och goda matvanor hos barn, med det långsiktiga målet att förebygga övervikt och fetma. 

Den 6 februari 2007 antog kommunfullmäktige ett styrdokument för folkhälsoarbetet i kommunen ”Folkhälsoprogram för Upplands Väsby 2006-2010. Det övergripande målet är detsamma som det övergripande målet för den nationella folkhälsopolitiken, det vill säga att skapa samhälleliga förutsättningar för en god folkhälsa på lika villkor för hela befolkningen. 
Entreprenören och dennes verksamhet kommer att vara ett viktigt bidrag för att uppfylla målen i styrdokumentet.
Den nationella folkhälsopolitiken Målområde 9: Fysisk aktivitet
Fysisk aktivitet är en förutsättning för en god hälsoutveckling. Målet för de samlade insatserna inom detta område är att samhället utformas så att det ger förutsättningar för en ökad fysisk aktivitet för hela befolkningen. Detta ska främst ske genom insatser som stimulerar till:
· mer fysisk aktivitet i förskola, skola och i anslutning till arbetet,
· mer fysisk aktivitet under fritiden, 

· att äldre, långtidssjukskrivna och funktionshindrade aktivt erbjuds möjligheter till motion eller träning på sina egna villkor.

F.1.2 Beställare

Beställare är Upplands Väsby kommun (B). Ytterligare upplysningar om B finns på www.upplandsvasby.se. Beställarens kontaktperson är Andreas Åstrand, tel 08 590 971 56, e-post: andreas.astrand@upplandsvasby.se 

F.1.3 Drift av befintligt bad

Verksamhetsdriften av det nuvarande Vilundabadet svarar Upplands Väsby Simsällskap för.  
Den verksamheten upphör i och med att Nya Vilundabadet öppnas. Simsällskapet bedriver simundervisning i Väsbybadet, Väsbyvägen 18. Simundervisningen samt övrig verksamhet i Väsbybadet upphör från och med årsskiftet 2009/2010. 

För den tekniska driften svarar kommunen.
F.1.4 Avtalstid

Avtalstiden är från och med 2009-04-01 – 2014-03-31 med möjlighet till 2 + 2års förlängning. Under avtalets första fyra månader kommer anläggningen att trimmas in. Se även under kommersiella villkor.

F.2 Kommunens visioner, mål och funktionskrav
· Badet skall byggas för kommunmedborgarnas behov och bidra till att stärka kommunens attraktionskraft för boende och näringsliv

· Barnfamiljernas behov skall beaktas
· Simklubbens behov, i första hand på ungdomssidan men även på elitnivå med träning och tävlingar vilket inkluderar tävlingar av riksintresse, skall noga beaktas

· Möjligheter till friskvårds- och gymverksamheter skall finnas (hälsoprofil)
· Möjligheter till rehabiliteringsverksamhet skall finnas 
· Utrymme skall finnas för simundervisning och badaktiviteter för skolan, skolbarnomsorg, förskola, övriga barn och vuxna samt föreningsverksamhet
· Anläggningen skall fungera som en åretruntanläggning med generösa öppettider och hög servicenivå med utgångspunkt från hög bemanningsnivå och säkerhet.

· Besökarnas intryck skall vara att det ständigt finns tillgång på personal som kan tillfrågas vid besök på anläggningen.

· Samarbetet med kommunens egna verksamheter och föreningar skall fungera på ett förtroendefullt sätt.

· Kvaliteten på drift, service, skötsel och städning skall vara hög och ge anläggningen och kommunen ett gott renommé

· Besökarna skall känna trygghet och säkerhet när de besöker anläggningen
· Anläggningen skall vara i ständig utveckling med nya verksamheter och aktiviteter
F.3 Kvalitetsmål för drift, service och skötsel av Vilundabadet

F.3.1 Allmänt

Utgångspunkt för kvalitetsmålen är de visioner, mål och funktionskrav som redovisas i förfrågningsunderlaget.
F.3.2 Service och personkontakt

Kvalitetskännetecken är att:
· Vilundabadet fungerar som en mötesplats och träffpunkt för kommunens innevånare året runt
· samtliga användare blir väl omhändertagna och upplever en hög nivå av service
· anläggningen upplevs som trivsam, ren och snygg
·  anläggningen känns säker och trygg  
· alla får information i vilken mån anläggningen är bemannad och var man kan nå personal om så behövs
·  personalens roll är tydlig, så att var och en vet vilket ansvar man har
· personalen representerar kommunen på ett positivt sätt gentemot besökare och övriga användare 
F.3.3 Verksamhetsdrift och utveckling

Kvalitetskännetecken är att;

· så många barn och vuxna som möjligt lär sig att simma
· barn och skolbarn erbjuds aktiviteter som utvecklar kunskapen om simning, livräddning och dylikt
· besökarna erbjuds ett brett utbud av verksamheter och aktiviteter
· besökare i alla åldrar inspireras att delta i olika typer av hälsobefrämjande aktiviteter
· det finns en strategi och en plan för utveckling av nya verksamheter och aktiviteter som implementeras
· det finns kunskap och förmåga att följa upp nya trender och idéer inom områdena bad, friskvård, hälsa, rekreation, träning och idrott. Denna uppföljning kan givetvis ske genom den egna personalgruppen eller genom externt stöd, inspiration och kompetensutveckling
F.3.4 Marknadsföring och information

Kvalitetskännetecken är att;

· utgångspunkten för marknadsföringen är att sälja in Nya Vilundabadet i Upplands Väsby kommun i första hand och till angränsande kommuner i andra hand
· marknadsföringen når boende i kommunen, företag i kommunen samt boende och företag i övriga regionen

· informationen till allmänhet, skola, omsorgsverksamheter, föreningar sker kontinuerligt och är lättillgänglig samt att kommunikation med modern teknik möjliggörs både mot institutionella kunder (skola, företag m.fl) och enskilda medborgare.
F.3.5 Tillgänglighet

Kvalitetskännetecken är att;

· anläggningen är öppen så mycket som möjligt för både allmänheten, skolan, äldre- och handikappomsorgen och föreningslivet
· anläggningen är disponibel de tider den bokats för och att den är i sådant skick att den tänkta aktiviteten går att genomföra
·  anläggningen kan ställas till förfogande för att användas  även på andra tider än ordinarie öppettider om behov finns
· anläggningen är disponibel på sådana tider och på  ett sådant sätt att enskilda besökare och grupper med funktionsnedsättning kan använda den utan stora hinder
· det är lätt att boka tider i anläggningen såväl säsongsbokningar som strötider
F.3.6 Inflytande

Kvalitetskännetecken är att;

· skola, omsorg för äldre
·  och människor med funktionsnedsättning samt ideella godkända föreningar känner till vilka möjligheter det finns att påverka exempelvis fördelningen av tider, utrustning i anläggningen eller övrigt användande
· besökare har möjlighet att på ett smidigt sätt få lägga synpunkter eller klagomål på anläggningens drift, service och skötsel, gärna med hjälp av modern teknik och dessutom få ett svar inom rimlig tid
· besökare får möjlighet att påverka utvecklingen av nya verksamheter och aktiviteter i anläggningen
F.3.7 Yrkeskompetens

Kvalitetskännetecken är att;

· arbetsledning och personal erhåller ständig kompetensutveckling i takt med de förändringar som sker inom verksamhetsområdet
·  personal har erforderlig yrkeskompetens i fråga om anläggningens drift och skötsel samt för de verksamheter och aktiviteter som anläggningens ansvarar för
· personalen har kunskap om och ansvar för att säkerhetskraven i anläggningen uppfylls
· Personalen arbetar så att relationerna mellan de olika användarna av anläggningen stärks och att ett gemensamt ansvar för anläggningen blir en naturlig del av nyttjandet Tagit bort att
F.4 Objektbeskrivning
 av NyaVilundabadet
F.4.1 Familjebad – upplevelsedel

Upplevelsedelen kommer att vara inriktad mot något lugnare familjebad med lek och rekreation som huvudingredienser. Exempelvis med en strand ner till 1,4 m djup, strömmande vatten, grotta, litet vattenfall, bubblande vatten med ljus- och ljudeffekter. Upplevelsedelen kommer att innehålla vattenrutschbanor samt bubbelpool. Barnbassäng med specialdesignat leklandskap och mindre rutschkana. Här skall också finnas en servering som ligger i anslutning till entréhallen, med en del i badet och en del i entréhallen samt med gemensamt kök. 

F.4.2 Simbassäng 25 meter

Bassängen kommer att innehålla 8 banor med 2,5 meters bredd för exempelvis tävlings-, tränings- och motionssim, simundervisning, vattengympa samt allmänhetens rekreation, variabelt djup på 1,3-1,8 m

Väggen mellan simbassängen och upplevelsedelen är transparant. Det kommer att vara möjligt att vid tävlingsarrangemang, med enkla medel, avgränsa simbassängen från upplevelsedelen samtidigt som denna är öppen för allmänheten

F.4.3 Undervisnings- och rehabbassänger 2 st.

Bassängerna ligger i omedelbar anslutning till varandra med en enkel skiljevägg. Båda bassängerna kommer att vara 12,5 m x 7 m, maxdjup 2,1 m. Undervisningsbassängen kommer att ha höj – och sänkbar botten och Rehabbassängen sluttande botten. Till Rehabbassängen finns liftanordning från omklädningsrum till bassäng. Båda bassängerna kommer ha möjligheter för separat och variabel temperatur på vattnet. Bassängerna kan användas till  rehabilitering, simundervisning, babysim, vattengympa, lek och rekreation. Bassängerna kommer att ligga avskilt från övriga badet och med 2 separata omklädningsrum

Bassängerna skall kunna användas enskilt för exempelvis olika typer av gruppverksamheter eller för funktionshindrade men även stå öppet för övriga besökare i badet när detta är möjligt

Det kommer att finnas en separat entré till bassängerna. Detta ger möjligheter att använda dessa helt enskilt och utan insyn utifrån eller från den övriga anläggningen.

F.4.4 Entréhall med kafé

Det blir en gemensam entréhall  som gemensam entré till samtliga delar av anläggningen

I entréhallen finns också ett kafé med en del i hallen och en del i upplevelsebadet. Det två delarna har ett gemensamt kök. Denna innehåller också reception och serveringsdisk samt utrymmen för städ, förråd, administration och personal

F.4.5 Omklädningsrum för bad- och träningslokaler

Badets omklädningsutrymmen med skåp är beräknade för ca 350 besökare vid ett och samma tillfälle. Dessutom finns enklare omklädningsutrymmen för ca 64 besökare lämpliga för ex. vis skolklasser.

F.4.6 Träningslokaler för friskvård plan 2

I nuvarande planering disponeras en lokal för fast gymverksamhet och två lokaler för rörlig verksamhet ex. vis gymping, aerobics, spinning, step-up. Lokalerna är flexibla och kan om så önskas omdisponeras för olika slag av friskvårdsverksamheter.

Träningslokalerna är i första hand tänkta för allmänhetens behov. Inriktningen skall även vara att öka intresset hos mindre motiverade grupper vilka i normalfallet inte använder denna typ av verksamhet. 
F.4.7 Behandlingsrum plan 2

I anslutning till träningslokalerna kommer att finnas två behandlingsrum med tillhörande toaletter. Dessa kan disponeras av E för olika former av behandling och tester i ”torr miljö”, ex. vis sjukgymnastik, klassisk massage, akupunktur, zonterapi, rosenterapi, konditionstester, hälsoprofiltester.

F.4.8 Disponibel yta plan 2 

Här finns även en oinredd yta på 143 kvm med väggar och på gjuten platta. E får själv avgöra vilken aktivitet som skall finnas här. Aktiviteterna skall dock rymmas inom ramen för den verksamhet som bedrivs i Nya Vilundabadet och understödja de mål för badet som formuleras i denna förfrågan. Innan E startar upp någon verksamhet skall samråd ha skett med B.

F.4.9 Beskrivning av den yttre miljön parkeringsplatser etcetera
Entré till Nya Vilundabadet finns från Husarvägen, via tre infarter. Framför entrén finns en öppen yta som möjliggör till blomsterarrangemang och utemöbler samt en möjlighet för handikappfordon att komma in till entrén. I omedelbar anslutning till entrén finns ett antal handikapparkeringsplatser. Totalt kommer det att finnas cirka 360 parkeringsplatser men med utbyggnadsmöjligheter i ett senare skede. Om utbudet av parkeringsplatser behöver ökas initialt, kan en tidsbegränsning för parkering införas. Alla ytor utanför husliv sköts av kommunen.       
F.5 Uppdragets övergripande innehåll 

Uppdraget omfattar löpande verksamhetsdrift samt att ge god service till fasta och tillfälliga besökare av anläggningen. Verksamhetsdriften består av de aktiviteter som ryms inom objektskrivningen. Uppdraget avser även teknisk drift av anläggningen. Underlag för den delen redovisas i en särskild AFF- del som ingår i förfrågningsunderlaget benämnt Teknisk drift av Nya Vilundabadet bilaga 3. AFF- delen fungerar även som en gränsdragningslista mellan B och E:s ansvarsområden.
B beräknar att antalet betalande besökare under 2010 kommer att vara cirka 150 000
 st.

 Villkoren för uppdraget kommer att regleras i ett entreprenad- och hyresavtal mellan entreprenören (E)  och B.

Verksamhetsdriften kan delas upp på tre huvudområden:

1. Kommunal verksamhet

2. Föreningsverksamhet

3. Övrig verksamhet (i huvudsak allmänhetens tillgång till badet) 

F.5.1 Kommunal verksamhet 

Den kommunala verksamheten består i service till förskola, förskoleklass, skola, skolbarnsomsorg, äldre- och handikappomsorg. Den kommunala verksamheten bedrivs avgiftsfritt inom ramarna för entreprenadavtalet. 
B ersätter E för den kommunala verksamheten. 

F.5.2 Föreningsverksamhet

Föreningar godkända av kommunen har rätt till avgiftsfri verksamhet
. Tider samt andra villkor för denna verksamhet regleras i bilaga 4 mellan B och E. Ingen ersättning utgår från föreningarna till E. 
F.5.3 Övrig verksamhet
Allmänhetens tillgång
 till badanläggningen och öppettider regleras i avtalet mellan B och E. 
För tillträde till badanläggningen betalar allmänheten en avgift som fastställs av E. Avgiften får inte överstiga den genomsnittliga nivån för liknande anläggningar inom storstockholmsområdet. För övriga verksamheter som inte ingår i den kommunala ersättningen är det upp till E att själv bedöma avgiftsnivåer.
F.6  Verksamhetsdrift och service
F.6.1Verksamhetsbokning

E ansvarar för all bokning i anläggningen. Bokningen skall ske enligt i förväg uppgjorda bokningsregler och rekommendationer. Dessa kommer att sammanställas i samråd mellan B och E i god tid innan uppdraget påbörjas. Reglerna i personuppgiftslagen och personuppgiftsförordningen skall noga beaktas i detta arbete.

E skall tillhandahålla en egen bokningsfunktion. Bokningsfunktionen skall sköta samtliga bokningar, både vad avser kommunala verksamheter som övriga verksamheter. Bokningen skall ha hög tillgänglighet och använda sig av de senaste formerna för kundvänlig bokning, exempelvis bokning via Internet,  mobiltelefon, röststyrd bokning.

Det ankommer på B att senast den [31 oktober] varje år informera  E om på vilka tider B:s anläggningen eller delar därav, skall allmänheten inte ha tillträde till sådana delar av anläggningen. olika verksamheter skall ha tillgång till anläggningen. Detta innebär rätt för B att ändra fördelning av antal timmar och klockslag mellan de olika grupperna av B:s verksamheter som anges i bilaga 4 under förutsättning att inte det totala antalet tillgängliga timmar därmed ökar.
F.6.2 Ordinarie bokningsbara öppettider för kommunal verksamhet samt av kommunen godkänd föreningsverksamhet

Se bilaga 4
F.6.3 Öppettider
Anläggningen skall alltid vara tillgänglig för de kommunala verksamheterna samt de av kommunen godkända föreningsverksamheterna på de fasta bokningsbara tiderna. Fördelning av tider och banor framgår av bilaga 4.
E bestämmer övriga öppettider för allmänheten utifrån B:s mål och vision för verksamheten. Det innebär att anläggningen skall vara öppen året runt och erbjuda generösa öppettider med utgångspunkt från angivna öppettider i bilaga 4. Öppettider för baddelen (familjebad och 25 m bassängen) framgår av bilaga 4. 

E skall alltid ha egen personal på plats under samtliga öppettider.

Allmänheten skall utöver tillgång till simhallens banor enligt bilaga 4  ha erforderlig tillgång till övriga delar av Hyresobjektet det vill säga låsbara förråd/skåp och tillgång till allmänna delar enligt gulmarkering på bifogade ritningar, bilaga 5.
F.6.4 Sim- och livräddningsundervisning (
förskolor - skolor)
E ansvarar själv eller genom annan för all kommunalt finansierad simundervisning. 
E skall själv eller genom annan anordna sim- och livräddningsundervisning  för samtliga skolelever från och med  förskoleklasser till och med årsklass 9. Detta inkluderar även elever i kommunens friskolor. Kommunens mål för verksamheten är läroplanen för skolan Lpo 94 samt Svenska Livräddningssällskapets - SLS kommentarer. Samtliga elevers simkunnighet skall testas varje år för att utröna nivån på respektive elevs simförmåga.

För närvarande gäller att efter det femte skolåret skall eleven;

· Kunna falla i vattnet, få huvudet under vattnet och efter att kommit upp ovan vattenytan klara av att på djupt vatten simma 200 meter varav 150 meter bröstsim samt 50 m ryggsim

· Kunna reglerna för bad-, båt- och isvett

· Kunna larma (larmnummer:112)

· Kunna medvetandekontroll, fria luftvägar och framstupa sidoläge

· Känna till tekniken vid mun till mun andning 

· Kunna hjälpa en nödställde med förlängd arm och förstå hur förlängd arm ger säkerhet

· Kunna utföra kast med livboj med livbojslina till nödställd

Under år HT 2007 och VT 2008 ansvarade Väsby SS för kommunens simundervisning för skolelever. Undervisningen hade nedanstående omfattning;
· Deltog i simundervisningen och teknikskola cirka 400 st.
· Testade elever ca 690 st.
· Elever erbjudna livräddning ca 420 st.
Simundervisning för skolelever under skoltid anordnas av E inom ramarna för tecknat avtal mellan B och E
F.6.5 Övrig simundervisning

E skall själv eller genom annan årligen anordna simundervisning för allmänheten. Simundervisningen skall omfatta såväl barn som vuxna. Information om simundervisning skall tydligt annonseras på webben samt på anslagstavla i badet eller motsvarande samt i lokala annonsorgan
 . Information kan även ske på kommunens hemsida. Simundervisning som kräver avskildhet från övriga besökare skall underlättas och lämpligtvis anordnas i någon av undervisningsbassängerna.
Ersättning för denna undervisning ingår inte i den kommunala ersättningen utan fastställs av E och betalas av den enskilde deltagaren direkt till E.
F.6.6 Bad för förskolor, förskoleklasser, skolor och skolbarnomsorg
Kommunalt finansierad badverksamhet inkluderar elever från förskola, förskoleklass grundskola, skolbarnomsorg och gymnasium inklusive kommunens förskolor med enskild huvudman samt kommunens friskolor. Dessa får använda badet avgiftsfritt inom ramarna för tecknat avtal.  
E ansvarar för att baddelen är tillgänglig för skolbad under vardagar kl 0800 och till senast kl 1600. 

Skolor och förskolor skall utöver tillgång till simhallens banor enligt bilaga 4 i erforderlig

omfattning ha tillgång till låsbara förråd/skåp och tillgång till allmänna delar enligt
gulmarkerat på ritningar, bilaga 4. Skolor och förskolor samt obligatorisk simundervisning 
för barn skall därtill ha tillgång till undervisningsbassängen  kl 8 – 14 vardagar under 
terminstid inklusive lov under terminstid. Fördelning av tider mellan veckodagar och
 olika klockslag skall inför terminsstart avgöras av B i samråd med E.

 Bokning av skolornas och förskolornas tider ombesörjs av E. 

En övergripande planering och bokning av skolbaden skall ske vid höst- alternativt vårterminens start. 
Löpande bokning kan ske under förutsättning att det inte orsakar E någon olägenhet när det gäller personalplanering heller olägenhet för E vid annan större inbokning, tävling, evenemang etcetera. 

Under de tider som gäller för rubricerade verksamheter skall E alltid ha personal på plats som är utbildade i liv- och hjärt-lungräddning.

Avbokning av tider både fasta som tillfälliga bokningar skall ske så snart som möjligt för att inte vålla olägenhet för E.

F.6.7 Kommunens äldre- och handikappomsorgsverksamhet

Den kommunalt finansierade äldre- och handikappomsorgen skall ha tillgång till

 rehabbassängen minst 16 timmar/vecka. Därutöver skall äldre- och
 handikappomsorgen i erforderlig omfattning ha tillgång till låsbara förråd/skåp och tillgång

 till allmänna delar. E skall samråda med B inför planering och 
schemaläggning. Äldre och/eller funktionshindrade som besöker simhallen i grupp
 tillsammans med personal från den kommunalt finansierade äldre- och handikappomsorgen
 skall inte betala någon entréavgift eftersom detta nyttjande ingår i den kommunala
 ersättningen. .
Äldre och/eller funktionshindrade som enskilt besöker anläggningen räknas som allmänhet och betalar entréavgift.
F.6.8 Av kommunen godkänd föreningsverksamhet

E svarar för att den av kommunen godkända föreningsverksamheten har tillgång till 25 meters bassängen för sin verksamhet. 

Vid tävlingshelger har simklubbarna tillgång till hela 25 m bassängen.  Det skall även finnas möjligheter för klubbarna att använda undervisningsbassängerna för nersimning och avslappning. Antal tävlingshelger per år är beräknade till 4 helger (lördagar-söndagar) med maximalt 300 deltagare per tävling. Tävlingsdagarna skall vara inplanerade minst 3 månader innan tävlingsdagen. 

Tidsutrymme skall även ges åt 6 stycken interna tävlingar anordnade av simklubben. Vid dessa skall simklubben endast ha begränsad tillgång till 25 m bassängen (max 6 banor) om det vid tillfället finns behov av utrymme för allmänhetens motionssimning.

Föreningarna skall utöver tillgång till simhallens banor enligt bilaga 4 i erforderlig omfattning ha tillgång till låsbara skåp/förråd och tillgång till allmänna delar enligt bilaga 5. Inför terminsstart avgör B i samråd med E fördelningen av föreningarnas tider mellan olika veckodagar och klockslag. Det är viktigt att ta hänsyn till allmänhetens såväl som föreningslivets behov vid denna fördelning. E bokar in föreningarnas tider för varje termin. 

Målsättning är att övriga delar av anläggningen skall vara öppen för allmänheten under de tider som används av föreningarna. Detta gäller även vid tävlingshelger.

I dagsläget är det i huvudsak Väsby simsällskap samt någon annan förening som har behov av tider för sin verksamhet . Simklubbarnas och övriga föreningars önskemål skall tillgodoses så lång som möjligt utan att ordinarie verksamhet med allmänhetens bad, motionssim, skolbad eller simundervisning drabbas. Övergripande planering av föreningsverksamheten i simhallen skall ske i samråd mellan E, aktuell förening och B. Den årliga planeringen av tider och platstillgång för tränings- och tävlingsverksamhet bör påbörjas i god tid innan varje säsongsstart (vår och höst).

Väsby Simsällskaps verksamhet under säsongen 2007;

· Aktiva medlemmar 0-19 år, cirka 1 300 
· Vuxna medlemmar,  cirka 130 
· Antal aktiviteter (träningstillfällen), cirka 4 600.
Avbokning av tider både fasta som tillfälliga bokningar skall ske så snart som möjligt för att inte vålla olägenhet för E.

Efter samråd med E äger Väsby simsällskap rätt att under egna arrangemang i simhallen
upplåta tillfälliga reklamskyltar till förmån för sponsorer till föreningens besökare och att
uppbära den ersättning som kan erhållas för detta. Det är dock viktigt att den gestaltningsmässiga
miljön inte förfulas av reklamskyltar. 

Vid föreningsevenemang skall föreningen efter samråd med den entreprenör som driver

cafeteriaverksamhet i anläggningen ha rätt att ha enkel serveringsverksamhet i begränsad
omfattning.

F.6.9 Övrig verksamhet

E har rätt att om inget annat anges i förfrågningsunderlaget avgöra vilka verksamheter, arrangemang och evenemang som skall bedrivas i anläggningen. Samråd med B skall ske fortlöpande. 

F.6.10 Marknadsföring 

E:s verksamhet utgör en betydande och viktig del av kommunens friskvårdssatsning både när det gäller egen verksamhet och när det gäller medborgarnas möjligheter till fysiska aktiviteter och rekreation. E skall därför aktivt verka för att marknadsföra sin verksamhet.  Bland annat skall E ha en hemsida för att marknadsföra anläggningen. Hemsidan skall vara länkad till kommunens hemsida och bekostas av E. Marknadsföring av anläggningen skall ske i samråd med B.

F.6.11 Verksamhetspolicy

E skall tillsammans med B utarbeta en verksamhetspolicy och ett regelsystem för nya Vilundabadet. Policydokumenten skall vara anslagna på sådana platser inom anläggningen så att de är lättillgängliga besökare och brukare av anläggningen.

Exempel på policy och regler;

· Anläggningen skall vara fri från droger. E skall följa B krav, regelverk och rekommendationer för anläggningen samt aktivt motverka försäljning och användande av exempel vis prestationshöjande droger, narkotika samt alkoholförtäring (där alkoholförtäring inte är tillåten).

· Besökare och användare av anläggningen har att följa vissa ordnings- och trivselregler exempelvis avseende hygien, uppförande m.m.

F.6.12  Säkerhet

E  ansvarar för säkerheten i hela anläggningen. Badövervakning skall ske när anläggningen är öppen för allmänheten.  Övervakningen skall ske med personal som har utbildning i livräddning och hjärt-lung räddning 

E skall ha rutiner för att i möjligaste mån förhindra stölder.  Personalen skall aktivt jobba för att förhindra hot eller andra former av övergrepp mot barn och vuxna . E har rapportansvar till B samt till polismyndighet.

F.7. Personalfrågor

F.7.1 Verksamhetsövergång

Reglerna för verksamhetsövergång regleras i  Lagen om anställningsskydd § 6 b . 
”Vid övergång av ett företag, en verksamhet eller en del av en verksamhet från en arbetsgivare till en annan, övergår också de rättigheter och skyldigheter på grund av de anställningsavtal och de anställningsförhållanden som gäller vid tidpunkten för övergången på den nya arbetsgivaren. Den tidigare arbetsgivaren är dock också ansvarig gentemot arbetstagaren för ekonomiska förpliktelser som hänför sig till tiden före övergången. Trots bestämmelserna i första stycket skall anställningsavtalet och anställningsförhållandet inte övergå till en ny arbetsgivare, om arbetstagaren motsätter sig detta.”

F.7.2 Personaltäthet

E skall utföra sitt uppdrag med den personalstyrka som krävs för att säkerställa att verksamheten drivs på ett tryggt och säkert sätt. Personalstyrkan skall vara anpassad till att klara av de uppgifter som beskrivs i förfrågningsunderlaget.  Speciell hänsyn skall tas till säkerheten för barn och ungdom i familjebadet med tanke på risken för drunkningsolyckor.
Det skall av anbudet framgå beräknad personalstyrka inklusive arbetsledningen.
F.7.3 Personalutbildning

E svarar för att personalen har adekvat utbildning. E svarar även för att personalen ges erforderlig fortbildning. All badpersonal skall ha adekvat utbildning i livräddning och hjärt-lung räddning. E skall i anbudet presentera en fortbildningsplan för personalen.
F.8 Administrativa föreskrifter

F.8.1 Lösa inventarier 
Samtliga lösa inventarier som är nödvändiga för en funktionell och attraktiv bad- och motionsanläggning inklusive café- restaurangdel skall anskaffas och bekostas av E. Detta gäller även nyanskaffning av lösa inventarier under entreprenadtiden.

Anskaffning av vissa dyrbara lösa inventarier, exempelvis gymutrustning och städmaskiner skall ske efter samråd med B. Riktlinjer för samrådsförfarandet skall upprättas mellan B och E. Bland annat skall en överenskommelse tecknas i frågan om framtida lösen och lämpliga avskrivningsperioder med anledning av entreprenadens upphörande .
E skall till anbudet bifoga en inventarielista över de inventarier som E anser vara nödvändiga.  Under utvärderingstiden kommer B att bedöma om E:s inventarielista omfattar tillräckligt med inventarier för anläggningens behov
 eller om listan omfattar inventarier som B anser inte är nödvändiga
. Inventarielistan skall bestå av två delar dels en del för inventarier tillhöriga de kommersiella lokalerna gym, café- och restaurangdel och rehabiliteringsbassängen samt en del för inventarier tillhöriga övriga publika lokaler.
F.8.2 Drift, skötsel, tillsyn och underhåll

Mediekostnader, det vill säga el, vatten och uppvärmningskostnader bekostas av

B under avtalets första 28 månader. Dock skall B och E överenskomma om projekterade värden för såväl luft- som vattentemperaturer. Målet är att under de sista 6 månaderna omräknat på årsbasis ha en energiförbrukning som är 10 % lägre än förbrukningen för periodens första tolv månader (med början från den 1 augusti 2009) Från och med 2011-08-01 skall E svara för mediekostnaderna som en del i hyran. 
E är ansvarig för verksamhetens drift samt skötsel av verksamhetens lokaler. Skötsel av lokal omfattar men är inte begränsad till: inventarier, utrustning, maskiner, vitvaror, ytskikt (golv, vägg och tak) samt byte av ljuskällor. Skötselanvisningar för anläggningen skall upprättas i samråd mellan E och B och skall därefter följas. E ansvarar för bottensugning

av bassängerna görs enligt överenskommelse med B. E skall i anbudet redovisa miljö- och kvalitetssystem med bland annat rutiner för kontroll samt fortlöpande underhåll och skötsel av anläggningen. E skall ansvara för och bekosta förbrukningsmaterial för fasta verksamhetsnära system. E är också ansvarig för att eventuella myndighetstillstånd som krävs för verksamhetens bedrivande är giltiga och att dessa underhålls/förnyas. E svarar för samtliga kontakter med myndigheter som berör den egna verksamheten. Samtliga kostnader kopplade till ansökningar, anmälningar och åtgärder för att få och behålla myndighetstillstånd täcks av E. B svarar för att anläggningen uppfyller myndighetskrav för badverksamhet vid avtalets ingående.

Beställaren har rätt att tillfälligtvis stänga anläggningen för planerat underhåll eller

andra åtgärder. Sådan stängning kommer att ske i samråd med entreprenören och

annonseras minst fyra månader i förväg.

Parterna ska i samråd upprätta en underhållsplan avseende det planerade/periodiserade underhållet, senast 3 år efter att entreprenaden har påbörjats

Data/telefoni

Entreprenören ansvarar för och bekostar för verksamheten nödvändiga telefon och

dataabonnemang, dataanläggning samt annan data/telefoniutrustning som bedöms

nödvändig för verksamhetens bedrivande.

Uppkopplingar, anslutningar och utrustning som är nödvändiga för drift och skötsel av

sådana system som är beställarens ansvar (ex. larm, styr & regler) bekostas av

beställaren.

Sådana licenser som är nödvändiga för verksamhetens bedrivande bekostas av

entreprenören.

Det åligger entreprenören att skydda datautrustning och nätverk mot olaga intrång.

Teknisk funktionskontroll

B bedömer att efter att anläggningen tagits i drift är det nödvändigt att de påföljande 12 månaderna kontinuerligt följa upp den tekniska driftens funktionalitet.  B kommer därför att teckna avtal med en leverantör om teknisk funktionskontroll en gång per vecka. Den tekniska funktionskontrollen sker i huvudsak via modem. Leverantören skall ha rutiner för nödvändigt samråd med E.
F.8.3 Slutbesiktning av anläggningen 
E skall vara aktsam om lokaler och utrustning. B och E skall före tillträdet gemensamt ha besiktigat lokalerna. E svarar därvid för sina egna kostnader för besiktningen. Anlitas utomstående konsult delar parterna på denna kostnad. Iakttagelser och fördelning av eventuella åtgärder vid besiktningen dokumenteras i besiktningsprotokoll som undertecknas av båda parterna. Om så bedöms nödvändigt skall fotografier och/eller videoinspelning bifogas protokollet.
F.8.4 Besiktning efter avtalstiden 
Slutbesiktning av entreprenaden verkställs i samband med kontraktets upphörande. Båda parterna genomför besiktningen, fel och skador dokumenteras och regleras vid detta tillfälle. Hänsyn skall tas till tidigare utförda kvalitetskontroller och påpekanden.

F.8.5  Kvalitetssäkring av entreprenaden

Statuskontroll

Syftet med statuskontrollen är fastställa statusen på objektet vid start av entreprenaden och att objektet förvaltas enligt kontraktshandlingarn samt när entreprenaden avslutas.

B ansvarar för att protokoll upprättas vid varje tillfälle, protokollet ska vara E tilhanda senast 10 dagar efter utför statuskontroll. E äger ingen rätt till särskild ersättning för statuskontroll. B ska avisera E skriftligen med 1 veckas varsel om att statuskontroll kommer att genomföras. Oannonserade stickprov kommer även att utföras 

Kontrollen kan komma att omfatta nedanstående aktiviteter:

· Att angivet kvalitetsledningssystem och kvalitetsplan efterlevs – redovisas av E

· Städning – kontrollen sker okulärt och eventuellt med provtagning för att kontrollera bakteriehalten i specifika utrymmen. 

· Avstämning av kontrolluppgifter för SBA

· Avstämning av Tekniska arbetsuppgifter och börvärden

· Kontrollen av tekniska värden kan komma att ske via webbaserad uppkoppling

· Besiktning av utförda felavhjälpande underhållsåtgärder

· Mätning av ljusstyrkan (luxtal) – enligt arbetsmiljöverkets normer

· Kvalitetskontroll kan komma att ske genom oannonserade stickprov.

· Ventilationskontroll

F.8.6 Miljö
Utöver vad som redovisas nedan skall E vara väl insatt i det projektinriktade miljöprogram som gäller för Nya Vilundabadet, bilaga 6. I tillämpliga delar har entreprenören att följa miljöprogrammet. 
Miljöpolicy

E:s  dagliga verksamhet skall drivas så att miljön värnas och kretsloppstänkandet befrämjas såväl hos B som dess kunder/besökare och leverantörer. 

E:s miljöarbete skall leda till ständiga förbättringar vad gäller verksamhetens miljöanpassning. Arbetet skall vidare präglas av helhetssyn, d v s en sammanvägning av vad som är tekniskt möjligt, ekonomiskt rimligt och miljömässigt motiverat. 

E skall uppfylla myndighetskrav beträffande miljön och sträva att göra detta med god marginal vad gäller särskilt prioriterade områden. Miljöbalkens krav på egenkontroll ska tillämpas
Denna policy innebär bland annat att E skall:

· Använda energi och andra resurser effektivt och sparsamt 

· Ställa sådana krav vid upphandling av varor och tjänster på leverantörerna att dessa stimuleras att miljöanpassa både produktion och produkter/tjänster 

· Styra och följa upp miljöanpassningen på ett strukturerat sätt 

· Fokusera på ständiga förbättringar  
Inriktningsmål

Energi

· Max 650 kwh/kvm, BTA och år.  Värdet avser badets totala behov av köpt energi

· Överskottsvärme från simhallen beräknas ge en besparing med c:a 20%

Klimat

· Golvets temperatur ska vara c:a 27 grader och högst 29 grader

· Relativa luftfuktigheten ska vara under 70%

Produkter 

Endast produkter som uppfyller av B:s angivna miljökrav kvalitets- och miljökrav får användas. Vid inköp ska miljömärkta produkter prioriteras. Reach är en kemikalielagstiftning som ersätter stora delar av de kemikalieregler som gällde före den 1 juni 2007 i EU och i Sverige. Reglerna finns i en EG-förordning och ska tillämpas utan undantag. 

Farliga kemiska produkter ska vara tydlig märkta med farosymbol samt risk- och skyddsinformation samt säkerhetsdata blad ska finnas. 

Inga kemikalier får användas i verksamheten som kan slå ut vattenreningen. Kemikalier ska förvaras och hanteras så att risk för spridning av föroreningar till mark, vatten och luft minimeras
Kretslopp (avfall)

Källsortering ska utföras enligt nedanstående fraktioner.

Matavfall 

Småbatterier 

Elavfall  

Förpackningar (papper/kartong, wellpapp, hårdplast, frigolit, sträckfilm, färgat och ofärgat glas, metall, trä) 

Tidningar och returpapper 

Kontorspapper

Brännbart restavfall 
Farligt avfall

Övrigt icke-brännbart avfall (porslin, metallföremål mm)

>65% av förpackningar, wellpapp och returpapper ska lämnas till materialåtervinning. 

>75% av matavfall från caféet samlas in för biologisk behandling

(Årlig uppföljning av avfallsmängder till återvinning)
F.8.7 Drift- och verksamhetsmöten

E och B skall regelbundet genomföra protokollförda driftmöten minst 1 ggr/kvartal. Samtliga
 parter skall ha särskilt utsedda avtalsansvariga med ersättare. Avtalsansvarig skall ha
befogenhet att fatta beslut i aktuella frågor. Parterna skall innan verksamhetsstarten komma
 överens om en fast dagordning driftmötena. Den fasta dagordningen skall bland annat
 innehålla punkterna ekonomi, klagomåls- och avvikelsehantering. Som avvikelse räknas
 exempelvis  hot, våld, olyckstillbud, sexuella otillbörligheter etcetera.  
Utöver driftmöten skall B och E ha planeringsmöten där bland annat den terminsvisa

 planeringen av den kommunalt finansierade verksamheten görs. 

F.8.8 Utvärderings- och utvecklingsmöten

E skall tillsammans med B ha utvärderings- och utvecklingsmöten med frågor som rör den totala entreprenaden. Det kan vara frågor om nya verksamheter, nya attraktioner, marknadsföring, upprustning, utbyggnad och andra investeringar.

Entreprenören skall, utan extra kostnad på beställarens uppmaning kunna informera

om verksamheten för studiebesök samt vid besök av politiker, intresseorganisationer
etc.
F. 8.9 Sekretess
E förbinder sig att iaktta för uppdraget nödvändig sekretess det vill säga samma sekretess som gäller för B. Sekretesskyddet omfattar samtliga användare av anläggningen. E eller eventuell underentreprenör till E får inte föra vidare information om användarna av anläggningen oavsett om det är allmänhet, kommunal verksamhet eller övrig verksamhet. Undantaget om det finns misstanke om brott. Vid tveksamheter skall B snarast kontaktas.

E ansvarar för att den egna personalen, uppdragstagare samt eventuell underentreprenör är väl insatta i den sekretesslagstiftning som vid varje tidpunkt gäller.
F.8.10 Personuppgiftslagen
E skall i uppdragets alla delar noga beakta bestämmelserna i personuppgiftslagen och personuppgiftsförordningen.

F.8.11 Redovisning av besöksstatistik

E skall i samråd med B upprätta system och rutiner för besöksstatistik. Statistiken är nödvändig  för att kunna utvärdera simhallens funktion, verksamhet och attraktionskraft.

Statistiken skall vara uppdelad i verksamhetsredovisning exempelvis för enskilda besök på badet, skolbad, simundervisning, friskvårdsverksamheter, gruppverksamheter, behandling.

Om det är möjligt med hänsyn till gällande lagstiftning är det önskvärt att statistiken även innehåller delar som ålderskategorier, kön, besöksfrekvenser samt hur ofta enskilda eller grupper besöker anläggningen.

F.8.12 Kundenkäter till allmänheten respektive de kommunalt finansierade verksamheterna
E skall i samråd med B minst en gång per år genomföra kundenkäter riktade mot olika besökskategorier, exempelvis allmänhetens bad, friskvårdsbesök, skolbad, besök från omsorgsverksamheterna.

F.8.13 Allmänheten insyn i E:s verksamhet

E skall utan dröjsmål efter det att B framställt begäran härom, till B lämna sådan information som avses i 3 kapitlet 19a § kommunallagen. Sådan begäran skall i normalfallet vara skriftlig. Informationen skall göra det möjligt för allmänheten att få insyn i hur angelägenheten sköts. 

Informationen skall, om inte annat avtalats, lämnas i skriftlig form. Det åligger B att i sin begäran precisera vilken information som efterfrågas. E är inte skyldig att lämna information om utlämnandet inte kan ske utan väsentlig praktisk olägenhet för E, om utlämnandet strider mot lag eller annan författning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos B.

Information som lämnats B enligt första stycket skall inte anses utgöra företagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd för företagshemligheter.
F.8.14 Insyn  och hävning av avtal
Under avtalstiden kommer B att begära in uppgifter för att säkerställa att verksamheten bedrivs i enlighet med gällande riktlinjer, mål och krav. Det kan röra sig om resultat av enkäter, statistiska uppgifter eller liknande. E och B har ett gemensamt ansvar för att verksamheten följs upp och utvärderas. B kommer att besöka E och på plats genomföra intervjuer med kunder, personal och ledning för att följa upp ingånget avtal. 

Vid de uppföljningar och utvärderingar av avtalade tjänster som B gör skall det prövas om E uppfyller utlovat tjänsteinnehåll. Det är den kvalitetspoäng för respektive kriterium som E fått vid anbudsutvärderingen som är mått på om tjänsteleveransen innehåller utlovad kvalitet. Om tjänsten inte uppfyller avtalad kvalitet skall E redovisa en åtgärdsplan med en tidsplan för åtgärdernas genomförande. Åtgärdsplanen skall godkännas av B. Utifrån tidsplanen görs en ny uppföljning. Om bara delar av bristerna är åtgärdade har B rätt att avgöra om E skall få möjlighet till en förnyad åtgärdsplan. I det fall samtliga brister inte är åtgärdade vid denna förnyade uppföljning kan det utgöra grund för hävning av avtal.

B skall hållas skadeslös för de ekonomiska konsekvenser som kan bli en följd av Es brister i utförandet av uppdraget.

E ska ge B insyn i Es ekonomiska ställning genom att, senast den 1 juni året efter det år informationen avser, lämna in årsredovisning. Om E riskerar att behöva upprätta en kontrollbalansräkning, eller liknande, ska E omedelbart meddela B detta. 

B:s revisorer skall äga rätt att på samma sätt som i verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvärdera den avtalade verksamheten. E förbinder sig att aktivt medverka vid och underlätta deras arbete.

B kan, efter samråd med E, även uppdra åt fristående konsult, revisor eller dylikt att utföra uppföljning, kontroll eller utvärdering. E förbinder sig i sådant fall att bereda denne tillträde och insyn i sådan utsträckning att denne kan genomföra sitt uppdrag. B kommer även att genomföra så kallade flygande kontroller.

Senast den 30 november innevarande år skall E lämna en verksamhetsplan för det kommande året. Denna skall innehålla en beskrivning av vilka åtaganden och åtgärder som krävs för att uppnå uppsatta mål en analys över personalinsatserna samt plan för fort- och utbild​ning/kompetensutveckling och egna inriktningsmål för verksamheten.

E ska, senast den 30 november, delge B det sammanställda resultatet av genomförda kundundersökningar, som visar kundernas tillfredställelse med verksamheten.

E skall vidare årligen, senast den 28/29 februari, lämna en verksamhetsberättelse för det gångna året. 

Om E:s organisationsform medför andra tider för efterfrågade uppgifter skall det anges i anbudet.

F.8.15 Diskrimineringslag (2008:567) träder i kraft 1 januari 2009
Anbudsgivaren får på eget initiativ inhämta information om lagens innehåll på www.do.se

B har rätt att häva avtalet om E eller anställd för E/uppdragstagare i tjänsten och för dennes räkning gör sig skyldig till olaga diskriminering. 

B har rätt att häva avtalet om E eller anställd för E/uppdragstagare i tjänsten och för dennes räkning gör sig skyldig till avvikelser eller oaktsamhet enligt diskrimineringslagen.

Gemensam webbplats: www.antidiskriminering.nu
F.8.16 Kollektivavtal

E skall vid utförandet av den avtalade tjänsten/entreprenaden följa gällande svenska kollektivavtal för branschen i enlighet med EU:s direktiv 2004/18/EG p.34. ”Gällande lagar, förordningar och kollektivavtal rörande anställningsvillkor och arbetarskydd, på såväl nationell nivå som gemenskapsnivå, är tillämpliga vid fullgörandet av ett offentligt kontrakt om dessa bestämmelser och tillämpningen av dem överensstämmer med gemenskapsrätten.”

Ovanstående skall även gälla för kontrakterad underentreprenör
F.8.17  Arbetsmiljöarbete

E skall beskriva hur man bedriver det Systematiska arbetsmiljöarbetet enligt      Arbetsmiljöverkets föreskrift (AFS 2001:1). Samordningsansvaret av arbetsmiljöarbetet i förhållande till fastighetsdriften skall E och B ha överenskommit om innan verksamhetsstart.
F.8.18 Arbetspraktik

En av kommunens uppgifter är att genom olika insatser se till att så många arbetslösa Upplands Väsby bor som möjligt kommer in på arbetsmarknaden. Målsättningen med arbetet är att minska arbetslösheten i Upplands Väsby. En av dessa insatser är att erbjuda den arbetslöse en praktikplats på ett seriöst företag i syfte att stärka hans/hennes möjligheter till att få ett arbete. Praktikperiodens längd ska vara kort, från ett par veckor till några månader. Arbetstiden kan variera, från halvtid till heltid. Ett särskilt kontraktsvillkor är att E skall i rimlig omfattning i förhållande till företagets storlek bereda möjlighet till att ta emot praktikanter. Av anbudet bör det framgå hur många praktikanter det är möjligt att ta emot. 

F.9  Upphandlingsföreskrifter

Lagen om Offentlig upphandling (LOU) reglerar alla inköp som en kommun gör. I kapitel 1, 9 § regleras principerna för offentlig upphandling.

9 § Upphandlande myndigheter skall behandla leverantörer på ett likvärdigt och icke-diskriminerande sätt samt genomföra upphandlingar på ett öppet sätt. Vid upphandlingar skall vidare principerna om ömsesidigt erkännande och proportionalitet iakttas.


F.9.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomförs som en blandning av A- tjänster (Teknisk drift) och B- tjänster (de kommunalt finansierade verksamheterna). Då det största bedömda värdet utgörs av de kommunalt finansierade verksamheterna kommer upphandlingen att genomföras som ett förenklat förfarande enligt Lagen om Offentlig Upphandling (LOU), kapitel 15.

Anbudsgivarens företag skall som huvudsaklig verksamhet bedriva bad- och motionsanläggningar.
F.9.2 Avtalsperiod

Avtalsperioden är från och med 2009-04-01 till och med 2014-03-31 med möjlighet till 2+2
års förlängning. 

F.9.3 Anbudets form

Anbudet med besvarat anbudsformulär
 och med anbudsformulärets bilagor och efterfrågade intyg/bevis skall lämnas i form av pappersmedia som ett undertecknat original samt en papperskopia och på CD-rom/USB- minne i ett exemplar. Om anbudet skiljer sig åt mellan dessa media anses materia​let i originalet vara det korrekta. Anbudet i pappersmedia skall inlämnas i pärmar eller inbundet/hålat/häftat. Anbudet i elektronisk form skall vara läsbart i MS Word eller i PDF-format. Referensmaterial, bevis, tryckta broschyrer, tekniska beskrivningar behöver inte ingå i den elektro​niska dokumentationen.

Anbud skall vara skriftlig och avfattat på svenska språket. Undantag får göras för enstaka fackuttryck och/eller tekniska beskrivningar där det är vedertaget inom branschen att språket är annat än svenska. Om avvikelse från svenska språket görs skall det språk som är vedertaget användas. B förbehåller sig rätten att, av anbudsgivare och på anbudsgivarens bekostnad, begära in översättning om så bedöms som nödvändigt för att rätt förstå anbudet.

Anbudet skall vara undertecknat av behörig företrädare hos E.

F.9.4 Anbudstidens utgång

Anbud skall vara Upplands Väsby kommun tillhanda senast 2009-02-04.

För sent inkommet anbud får inte bedömas.
F.9.5 Frågor under anbudstiden

Frågor under anbudstiden skall ställas till Upplands Väsby kommun via e-post till 

upphandling@upplandsvasby.se
Frågor om varför ett visst krav har ställts kommer inte att besvaras.

Vid all korrespondens anges B:s diarienummer: 
Svar kommer att skickas per e-post till dem som angivits som kontaktperson i ansökningsinbjudan eller om annan kontaktperson angivits på anbudets första sida. 
	Sista dag för frågor
	Besvaras per e-post

	2009-01-12
	2009-01-16

	2009-01-21
	2009-01-28


F.9.6 Inlämning av anbud

Anbudet skickas till:

Upplands Väsby kommun

Upphandlingsenheten
Drabantvägen 9B
194 80 Upplands Väsby

Anbudet kan lämnas i kommunens reception, Väsby Centrum alternativt hos Upphandlingsenheten, Drabantvägen 9B 1 trappa fram till och med 17.00. Anbudet skall lämnas i förseglat kuvert, kartong eller motsvarande samt vara märkt:  Dnr: UVA  Drift av bad- och motionsanläggning Upplands Väsby kommun”.
Anbud via fax eller e-post accepteras inte.

F.9.7 Anbudets giltighetstid 

Anbudet skall vara bindande till och med  2009-08-30. 

F.9.8 Öppning av anbud 

Inkomna anbud kommer att öppnas och förtecknas vid en förrättning.  

F.9.9 Rättelse av de anbud som uppfyller de formella kraven.

Uppenbara felskrivningar, felräkningar eller något annat uppenbart fel i anbudet får rättas. B får också medge att anbudet förtydligas och kompletteras om det kan ske utan risk för särbehandling eller konkurrensbegränsning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande rätt att få ett förtydligande eller komplettering till stånd, efter det att anbudstiden gått ut.
F.9.10 Sekretess

Enligt sekretesslagen (SekrL 1980:100) gäller absolut anbudssekretess till dess att tilldelningsbeslut om val av tjänsteleverantör fattats. Därefter blir anbudsansökningar, anbud och andra ingående uppgifter normalt offentlig allmän handling. Anbudsansökningar och anbud eller delar av dessa dokument kan dock omfattas av sekretess på grund av andra bestämmelser enligt sekretesslagen. Kommunen prövar detta varje gång en allmän handling begärs utlämnad.

Det faktum att anbudsgivaren/anbudsgivare har begärt sekretess är dock ingen garanti för att uppgiften i fråga, vid prövning kommer att anses omfattas av sekretess. 

Om anbudsgivaren leverantör anser att uppgift som lämnas med anbudet uppfyller vad som erfordras för kommersiell sekretess, bör anbudsgivaren leverantör skriftligen inkomma med en begäran innehållande precisering av vilka uppgifter som avses och vilken skada som skulle åsamkas anbudsgivaren leverantör om uppgifterna röjs efter det att tilldelningsbeslutet fattats.
F.9.11 Krav på anbudsgivaren
F.9.11.1 Allmänt

Kvalifikationskraven anger de krav som ställs på anbudsgivaren i denna upphandling. Upplysningarna skall ge information om anbudsgivaren och om dennes juridiska, ekonomiska och finansiella ställning samt om teknisk förmåga och kapacitet.

Det är således obligatoriskt för anbudsgivaren att lämna svar på samtliga begärda uppgifter. 
Observera att anbudsgivaren kan komma att uteslutas från att delta i upphandlingen om denne inte uppfyller samtliga kvalifikations- och så kallade skallkrav.

De uppgifter som lämnas i anbudet skall så långt det är möjligt beskriva situationen på vid anbudslämnandet såvida inte annat uttryckligen angivits. 

F.9.11.2 Lagenligt ställda krav

Anbudsgivaren skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt ställda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Det innebär att kommunen kan komma att utesluta anbudsgivaren från deltagande i upphandlingen om förhållanden enligt 10 kapitlet LOU 1-2 §§ föreligger enligt nedan:

Omständigheter som skall medföra uteslutning av

1 § En upphandlande myndighet skall utesluta en leverantör från att delta i en offentlig upphandling, om myndigheten får kännedom om att leverantören enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott som innefattar

1. sådan brottslighet som avses i artikel 2.1 i rådets gemensamma åtgärd 98/733/RIF av den 21 december 1998 beslutad av rådet på grundval av artikel K 3 i fördraget om Europeiska unionen om att göra deltagande i en kriminell organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott,

2. bestickning enligt definitionen i artikel 3 i rådets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande på grundval av artikel K 3.2 c i fördraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot korruption som tjänstemän i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater är delaktiga i, respektive artikel 3.1 i rådets gemensamma åtgärd 98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av rådet på grundval av artikel K 3 i fördraget om Europeiska unionen rörande korruption inom den privata sektorn,

3. bedrägeri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats på grundval av artikel K.3 i fördraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen, eller

4. penningtvätt enligt definitionen i artikel 1 i rådets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni 1991 om åtgärder för att förhindra att det finansiella systemet används för tvättning av pengar, ändrat genom Europaparlamentets och rådets direktiv 2001/97/EG. Är leverantören en juridisk person, skall leverantören uteslutas om en företrädare för den juridiska personen har dömts för brottet.

Om det finns grundad anledning anta att en leverantör skall uteslutas med stöd av 
 1 § En upphandlande myndighet skall utesluta en leverantör från att delta i en offentlig upphandling, om myndigheten får kännedom om att leverantören enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott som innefattar" 
första stycket
, får myndigheten begära att leverantören visar att det inte finns någon grund för uteslutning.
   Om det finns särskilda skäl, får en upphandlande myndighet avstå från att utesluta en leverantör som dömts för brottslighet enligt 
 1 § En upphandlande myndighet skall utesluta en leverantör från att delta i en offentlig upphandling, om myndigheten får kännedom om att leverantören enligt en lagakraftvunnen dom är dömd för brott som innefattar" 
första stycket.

Omständigheter som får medföra uteslutning av leverantörer

2 § En leverantör får uteslutas från att delta i en upphandling, om leverantören
1. är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning eller är föremål för ackord eller tills vidare har inställt sina betalningar eller är underkastad näringsförbud,

2. är föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, tvångsförvaltning, ackord eller annat liknande förfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom är dömd för brott avseende yrkesutövningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter eller skatt i det egna landet eller i det land där upphandlingen sker, eller

6. i något väsentligt hänseende har låtit bli att lämna begärda upplysningar eller lämnat felaktiga upplysningar som begärts med stöd av denna bestämmelse.

Är leverantören en juridisk person, får leverantören uteslutas om en företrädare för den juridiska personen har dömts för brott som avses i 
 3. genom lagakraftvunnen dom är dömd för brott avseende yrkesutövningen," 
första stycket 3
 eller gjort sig skyldig till sådant fel som avses i första stycket 4.
Myndigheten får begära att en leverantör visar att det inte finns någon grund för att utesluta leverantören med stöd av 
 1. är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning eller är föremål för ackord eller tills vidare har inställt sina betalningar eller är underkastad näringsförbud," 
första stycket 1
, 2, 3 eller 5.
F.9.11.3 Kontrolluppgifter från Skatteverket

Blankett SKV4820, leverantörskontroll, från Skatteverket eller motsvarande blankett för utländska anbudssökande skall bifogas ifylld av respektive myndighet.

Anbudssökande skall ha fullgjort sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter och skatt. Observera att blanketten skall skickas tillsammans med ansökan och inte direkt från skattemyndigheten.

Uppgifterna skall inte vara äldre än 60 dagar räknat från sista datum för inlämnande av anbudet det vill säga 2008-12-04.

F.9.11.4 Registreringsbevis från Bolagsverket

Registreringsbevis från Bolagsverket skall bifogas. Anbudsgivare som inte bedriver verksamhet i Sverige skall visa att han är registrerad i det land han bedriver verksamhet enligt det landets regler om aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register.

Intyget/n skall ej vara äldre än två månader räknat från sista datum för inlämnande av anbudet det vill säga 2008-12-04.
Bolag under bildande skall i det fall deras anbud blir antaget uppvisa registreringsbevis/motsvarande senat vid 10 dagar innan avtalstecknandet.
F.9.11.5 Ekonomisk och finansiell ställning

Anbudsgivaren skall ha en stabil ekonomisk ställning. Risken för att anbudsgivaren företag skall hamna i konkurs, tvångsförvaltning, ackord eller liknande förfarande skall var mycket låg.
B kommer att inhämta uppgifter från affärs- och kreditupplysningsföretag från myndigheter gällande anbudssökande leverantörs ekonomiska och finansiella ställning. 

Vid genomgång av inhämtade uppgifter kommer stor vikt att läggas för följande nyckeltal;

1. Soliditet

2. Kassalikviditet

3. Räntetäckningsgrad

4. Vinstprocent

En jämförelse över åren kommer att göras för att följa upp om företaget har en positiv, neutral eller negativ utveckling av de fyra nyckeltalen. En jämförelse mot branschindex kommer också att göras.

B kan även komma att på eget initiativ inhämta annan offentlig information för att bedöma anbudssökandes ekonomiska och finansiella ställning. 

Ett krav är att anbudsgivaren bedöms ha en kreditvärdighet med minst A hos kreditupplysningsföretaget Dun & Bradstreets kreditbedömning eller motsvarande kreditvärdighet hos annat kreditupplysningsföretag. Anbudsgivaren skall till anbudet bifoga bevis från kreditupplysningsföretaget som styrker detta.

Enligt  11 kap. 12 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

får en leverantör vid behov och när det gäller ett visst kontrakt åberopa andra företags ekonomiska, tekniska och yrkesmässiga kapacitet. Leverantören skall genom att tillhandahålla ett åtagande från företagen ifråga eller på annat sätt visa att leverantören kommer att förfoga över nödvändiga resurser när kontraktet skall fullgöras.  Om annat företags kapacitet åberopas skall det framgå av anbudet.
I det fall lägre kreditvärdering redovisas skall anbudsgivare ändå anses uppfylla detta krav om anbudsgivare i anbudet lämnat en sådan förklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivare, själv eller genom åberopande av annans kapacitet, innehar motsvarande ekonomiska stabilitet. I det fall anbudsgivare åberopar annans kapacitet skall anbudsgivaren till anbudet bifoga en handling som utvisar hur denne förfogar över de åberopade resurserna. B skall ha möjlighet att kontrollera anbudsgivares uppgifter.
För nystartade företag eller företag under bildande kan åberopande av annans kapacitet vara bankgaranti/motsvarande. Till anbudet skall bifogas ett förhandsbesked på en bankgaranti/motsvarande om 500 000 kronor. Garantin skall vara kopplad till ett eventuellt avtal med B om drift av Nya Vilundabadet. Garantin skall gälla för avtalets första två år. Därefter görs en prövning om det fortsatt är nödvändigt med en garanti 
F.9.11.6 Krav på teknisk förmåga och kapacitet m m

De anbudsgivare som uppfyller de juridiska kraven och som har en stabil och finansiellt stark ställning kommer att bedömas vad gäller företagets tekniska förmåga och kapacitet.

Anbudsgivaren skall vara verksam inom det upphandlingsområde som denna upphandling omfattar samt ha tillräckliga resurser för att utföra uppdraget under avtalsperioden inklusive förlängningsoptioner
Anbudsgivare skall ha dokumenterad erfarenhet av driftåtagande av liknande storlek och komplexitet både vad gäller genomförande och löpande drift. 
Företaget skall under de senaste tre åren utfört minst två liknande uppdrag som beskrivs i förfrågningsunderlaget. För nystartade företag eller företag under bildande gäller att minst en person i företagets ledning skall under de senaste tre åren i ledande befattning utfört minst två liknande uppdrag under de senaste tre åren.
Till anbudet bifogas:

· Redovisning av pågående eller genomförda driftåtagande av motsvarande storlek och komplexitet och uppgift om referenspersoner.
· För nystartade företag eller företag under bildande skall intyg finnas som styrker att det finns minst en person i företagets ledning som uppfyller ovan ställda krav. Det skall även bifogas minst två referenspersoner för personen/erna ifråga.

·  Presentation av företagets organisation och kompetenser inom organisationen. Beskrivning av företagets förvaltningsorganisation både geografiskt, lokalt och kompetensmässigt. Av beskrivningen skall framgå lednings- och stödfunktioner för Nya Vilundabadet. Beskrivningen skall styrka att företaget klarar ett uppdrag av den storleksordning som Nya Vilundabadet innebär.
B kommer att ta referenser. Referenserna skall styrka att företaget eller för nystartade eller företag under bildande personerna utfört liknande uppdrag på ett för beställarna tillfredställande sätt. 
F.9.11.7 Kvalitet
Verksamheten skall präglas av ett systematiskt utvecklings- och förändringsarbete så att hänsyn kan tas till förändringar i kommuninnevånarnas krav och förväntningar. E skall ha rutiner för kontinuerligt kvalitetsarbete, kvalitetskontroll och utvärdering för all verksamhet.
E skall i anbudet beskriva hur E arbetar med kvalitetsfrågor. Beskrivningen skall styrka att E klarar ett uppdrag av den storleksordning som nya Vilundabadet innebär.
F.9.11.8 Miljöledningssystem

Anbudssökande skall ha ett miljöledningssystem antingen enligt SS-EN ISO 14001 eller motsvarande.

Antingen intyg om certifiering eller en komplett beskrivning av det egna miljöledningssystemet skall bifogas

Miljöledningssystemet skall beskrivas enligt följande arbetsmodell eller liknande:
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F.9.12 Antagande av Leverantör
B kommer att anta det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet. 

Anbuden utvärderas med fördelningen kvalitet 75 % och pris 25 %.
Kvalitet utvärderas med utgångspunkt från kommunen kvalitetsmål för drift, service och skötsel för Nya Vilundabadet.
1. Service och bemötande ( Vikt 15 %= maximal totalpoäng = 1,2)
	Kvalitetsindikator
	Maximalt 2 poäng  per indikator

	Beskriv hur Nya Vilundabadet skall fungera som en mötesplats och träffpunkt för kommunens innevånare året runt

	

	Beskriv hur samtliga användare skall bli väl omhändertagna. Beskriv även hur ni kommer att arbeta för att anläggningen skall upplevas som trivsam, ren, snygg säker och trygg  

	

	Beskriv hur alla besökare får information i vilken mån anläggningen är bemannad och var man kan nå personal om så behövs

	

	Beskriv hur personalens roll kan bli tydlig så att var och en vet vilket ansvar man har. Beskriv även hur er personal kommer att fungera som kommunens kontaktpersoner gentemot besökare och användare 

	


2. Verksamhetsdrift och utveckling (Vikt 15 %=maximal totalpoäng=1,2)
	Kvalitetsindikator
	Maximalt 2 poäng per indikator

	Beskriv vilka aktiviteter ni kommer att erbjuda barn, ungdomar och vuxna för att uppmuntra dessa till att lära sig simma, utveckla sina kunskaper om simning, livräddning och dylikt.

	

	Beskriv hur ni kommer att erbjuda besökarna ett brett utbud av verksamheter och aktiviteter. Beskriv även hur ni kommer att verka för att inspirera kommunens medborgare i alla åldrar att delta i olika typer av hälsobefrämjande aktiviteter

	

	Beskriv er strategi för utveckling av nya verksamheter och aktiviteter

	

	Beskriv er kunskap och förmåga att följa upp nya trender och idéer inom områdena bad, friskvård, hälsa, rekreation, träning och idrott. 
	


3. Samarbetsformer med Väsby simsällskap (Vikt 35 %=maximal totalpoäng=2,8)

	Kvalitetsindikator
	Maximalt 2 poäng  Poängen multipliceras 4

	Föreslå samarbetsformer med Upplands Väsby Simsällskap. Möjliga samarbetsformer kan vara att simsällskapet via någon form av vinstdelningssystem får sköta aktiviteter som kommunalt och kommersiellt finansierad simundervisning. Anordna babysim. Disponera delar av lokaler för föreningslokaler.
	


4. Marknadsföring, information och tillgänglighet (Vikt 20 %=maximal totalpoäng=1,6 )
	Kvalitetsindikator
	Maximalt två poäng per indikator. Poängen multipliceras med 2.

	Beskriv hur ni skall marknadsföra Nya Vilundabadet för att sälja in hela anläggningen till boende och företag i Upplands Väsby kommun samt i närliggande kommuner

	

	Beskriv hur ni kommer att ge informationen till allmänhet, skola, omsorgsverksamheter, föreningar


	


5. Arbetsledning – Personal (Vikt 15 %=maximal totalpoäng=1,2)
	Kvalitetsindikator
	Maximalt två poäng per indikator. Poängen multipliceras med 2.

	Beskriv den ledningspolicy ni kommer att ha för Nya Vilundabadet. Det skall tydligt framgå vilka ledningsegenskaper E anser vara viktiga hos den ledning som styr och leder verksamheten på plats. Av beskrivningen skall också framgå på vilket sätt ledningspolicyn kommer att avspeglas i den dagliga verksamheten.
	

	Beskriv vilka krav ni ställer vid nyanställning av personal. Beskriv även hur ni avser att stimulera varje medarbetare till en egen professionell utveckling som gagnar både den enskilde och verksamheten.
	


Utvärderingsgruppen kommer att bedöma kvalitetsindikatorerna utifrån en poängskala om 0 - 2 poäng. Poängen multipliceras sedan med angivet viktningstal. Det innebär att den högsta totala poängen för samtliga kvalitetsindikatorer är 8. Kvalitetsindikatorerna värderas utifrån betygsskalan : 2= mycket bra, 1 = bra, 0 = lever inte upp till B:s förväntningar.
I det fall anbudsgivaren för någon kvalitetsindikator får betyget noll (0) kommer anbudet att förkastas.
F.9.13 Anbudspris (skall beräknas per 12 månadersperiod)
Ersättningen utgår för de verksamheter som omfattas av:

1. F.6.4 Sim- och livräddningsundervisning

2. F.6.6 Bad för förskolor, förskoleklasser, skolor och skolbarnomsorg
3. F.6.7 Kommunens äldre- och handikappsomsorgsverksamhet

4. F.6.8 Av kommunen godkänd föreningsverksamhet

Krav på ersättning för F.6.4, F6.6, F.6.7, F.6.8 får inte överstiga 5 mkr per 12 månadersperiod exklusive  hyra  

Ersättning inom takpriset omfattar inte utförandet av den Tekniska driften. Pris för den Tekniska driften skall lämnas särredovisat.
Utöver ersättning inom takpriset och Teknisk drift tillkommer begärd ersättning
 för lösa inventarier.
Observera att ersättning inte utgår för de lösa inventarier som kommer att användas i de kommersiella delarna det vill säga gym, café- och restaurangdel och rehabiliteringsbassäng.
Övriga aktiviteter är av kommersiell  karaktär och finansieras genom de intäkter E får in av besökarna.

Om någon anbudsgivare därutöver vill erlägga en särskild ersättning till B för den rätt man har  att få disponera lokaler
 för kommersiellt bruk skall det framgå av anbudsformuläret. Den ersättningen kommer vid utvärdering av anbudspris att reducera anbudspriset med motsvarande summa.

Utvärderingspris= Anbudspris – eventuell särskild ersättning.

Den hyra som E skall erlägga till B för Nya Vilundabadet är 12,5 mkr exklusive kostnader för el, vatten och värme. Övriga villkor framgår av hyreskontraktet, bilaga 7
Vid utvärdering av anbudspriset är det den sammanlagda anbudssumman det vill säga inklusive förlängningsperioderna som är anbudssumman
. Dock räknas ersättning för lösa inventarier enbart på första 12- månadersperiodens anbudspris räknat från den 1 augusti 2009. Utvärdering av anbudspriset sker exklusive hyreskostnader. 
Pris bedöms enligt följande: Det anbud som lämnat lägsta anbudspriset erhåller 8 poäng. De övriga anbuden erhåller en lägre poäng relaterat till den procentuella relationen till lägsta pris (lägsta anbudspris divideras med anbudspris och multipliceras slutligen med poängtalet 8)
Beräkningsformel för utvärderingen av pris
 och kvalitet är följande:
(P1 / PX  x  8  x 0,25)+ ((K1 +K2+ K3+ K4+ K5) x 0,75)=TX 
P1 - lägsta anbudspris 
PX – anbudspris
K1,2,3,4,5 erhållna poäng per kvalitetsområde
TX - det totalt erhållen poäng.
B kommer att inbjuda en eller flera anbudsgivare till förhandlingar. Förhandlingar får föras om samtliga relevanta omständigheter. Förhandlingarna får dock inte rubba förutsättningarna för upphandlingen. 
F.10 Tilldelningsbeslut

När Kommunstyrelsen fattar beslut om att anta anbud så upphör den absoluta sekretessen och till varje anbudsgivaren eller anbudsgivare skall det lämnas upplysning om innehållet i det s.k. tilldelningsbeslutet och om skälen till varför anbud antagits. Varje Leverantör som begär upplysning om tilldelningsbeslutet skall också ha rätt att få sådan information. Härigenom ges Leverantör möjlighet att få tilldelningsbeslutet prövat i förvaltningsdomstol under en föreskriven tidsfrist innan avtal slutits. Tidsfristen för rättens prövning av ansökan är 10 dagar efter det att upplysningar om tilldelningsbeslutet avsänts (per post, telefax eller e-mail) eller om rätten fattat ett interimistiskt beslut 10 dagar efter det att beslutet upphävts. Därefter kan, om domstolens beslut inte innebär annat, kontrakt enligt LOU tecknas. Observera att tilldelningsbeslut inte utgör en accept utan att B blir bunden först i och med att upphandlingskontraktet tecknas.

F.11 Avbrytande av upphandlingen

Om inget anbud motsvarar ställda krav eller om anbuden innefattar för höga ersättningsnivåer 
i förhållande till budget kan upphandlingen avbrytas och samtliga anbud förkastas. Om
upphandlingen avbryts kommer alla anbudsgivare att meddelas detta.

Ersättning för anbudsarbete

Ersättning för nedlagt arbete som har samband med anbudsgivning utgår inte.

F.12 Kommersiella föreskrifter

F.12.1Avtalstid

Avtal skall tecknas för perioden 2009-04-01 till och med 2014-07-31 med möjlighet till 2+2 års förlängning. 

F.12.2 Ersättning
Från avtalsstart och fram till 2009-07-31 kommer anläggningen att trimmas in. Anläggningen öppnas för allmänheten omkring 15 augusti 2009.  Parterna skall överenskomma om vilka resurser som E skall tillhandahålla under intrimningsperioden och vilken ersättnings som skall utgå. Ersättningen skall utgå från självkostnadsprincipen.
Ersättningen som utgår från och med 2009-08-01 skall vara begärd ersättning enligt anbudsformuläret och gälla för nedanstående verksamheter: 

1. F.6.4 Sim- och livräddningsundervisning

2. F.6.6 Förskole- och skolbad

3. F.6.7 Kommunens äldre- och handikappsomsorgsverksamhet

4. F.6.8 Av kommunen godkänd föreningsverksamhet

5. Teknisk drift

Den ersättningen skall vara fast till och med 2010-07-31. Därefter kan ersättningen för varje ny 12- månaders period justeras med hänsyn taget förändringarna av KPI. Basår 2008. Basmånad februari. Framställan om justering av ersättningen skall ske av endera part senast den 1 februari innevarande avtalsår. Justering av ersättningen får inte överstiga 90 % av förändringarna mellan åren av KPI.
Ersättning för inventarier utgår i och med avtalstecknandet. Jämför med F.8.1
F.12.3 Hyra

Årshyran för Nya Vilundabadet är 12 500 000 kr från och med den 1 augusti 2009 till och med den 31 juli 2011 exklusive mediekostnader. Se F 8.2. Från och med den 1 augusti 2011 skall E svara för mediekostnaderna. För detta får E en schablonersättning baserad på de värden som fastställs enligt punkt F 8.2. Det innebär att E står för den faktiska mediekostnaden från och med den 1 augusti 2011. Se även villkor  i hyresavtalet, bilaga 7.
F.12.4 Fakturering

E skall fakturera B med 1/12 av den mellan parterna överenskomna ersättningen per 12 månadersperiod.

Fakturan betalas 30 dagar efter fakturans ankomstregistrering under förutsättning att fakturerade tjänster är utförda vid ankomstregistrering . Betalning sker på första tillgängliga bankdag. Autogiro eller automatisk belastning av konto får endast ske enligt särskild överenskommelse. 

Krav på faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att godkännas. 

Faktura adressen är:

Upplands Väsby Kommun

Beställande enhet

Ref:person

194 80 Upplands Väsby

För hyra av lokalerna fakturerar B, E enligt hyreskontraktet. 
F.12.6 E-handel, fakturering

Under avtalstiden kommer Beställaren att börja använda elektronisk handel vid sina inköp. Det är därför önskvärt att anbudsgivaren har eller kommer att ha infört elektronisk handel i sin verksamhet under avtalstiden. Anbudsgivaren bör därför lämna uppgift om det är möjligt att i dag hantera orderbeställning eller fakturering via EDI.

F.12.7 Rättelse, prisnedsättning m m
Åtgärder vid brist i utförande 

E svarar för alla direkta skador och skäliga kostnader som B har haft till följd av försenad, utebliven eller ofullständigt utförd avtalad tjänst de fall skada inträffat till följd av omständigheter inom Es kontroll.
För den händelse E brister vid utförandet av uppdraget är E skyldig att inom överenskommen tid vidta rättelse. Rättelse skall ske genom att E korrigerar eventuella brister. Sker inte rättelse inom överenskommen tid ( i normalfallet inom 24 timmar efter gjord reklamation) skall B äga rätt till ersättning motsvarande dubbla kostnaden för utfört arbete.

Prisnedsättning av fakturerat månadsbelopp kan förekomma i enlighet med överenskomna kvalitetskontroller. Prisnedsättningen är kopplat till upprepade brister i kvalitet och leveranser utifrån fastställt kvalitetsmål och leveransöverenskommelser samt efter att anmärkning skett tre gånger utan att anbudsgivaren vidtagit åtgärder enligt överenskommelse. Prisnedsättningen skall utgöra 10 % av den totala månadskostnaden. Upprepade prisnedsättningstillfällen inom samma kalenderår innebär rätt att häva  avtalet

F.12.8 Dröjsmålsräntor

Vid försenad betalning orsakad av B accepteras dröjsmålsränta enligt räntelagen. Eventuell räntefaktura skall innehålla uppgift om räntesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.o.m.) då räntan beräknats som antalet räntedagar. Räntefaktura som understiger 300 kr betalas ej.
F.12.9 Ekonomisk redovisning

E skall årligen till B lämna en ekonomisk redovisning av sina åtagande enligt tecknat avtal.

Redovisningen skall innehålla följande punkter;

· Badavgifter

· Friskvårdsavgifter (gym, gruppverksamheter m.m.)

Övrig redovisning

· Simundervisning för skolelever

· Simundervisning för allmänheten barn och vuxna
F.12.10 Arbetsgivaransvar

E svarar för alla kostnader t.ex. löner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade löneomkostnader. E är ensam arbetsgivare för den egna personalen och är ensam bärare av arbetsgivaransvar i förhållande till denna personal. 

F.12.11 Underentreprenör

Av anbudet skall det framgå om underentreprenör/uppdragstagare anlitas och i sådant fall till vilken omfattning och vilket företag. E svarar för underentreprenörers/uppdragstagarens arbete i alla led som för sitt eget. E skall kontrollera att underentreprenörer/uppdragstagare fullgör sina skyldigheter enligt lag och avtal, till exempel avseende momsregistrering, inbetalning av socialförsäkringsavgifter och skatter. Kontrollen skall utföras före avtalsskrivning med underentreprenör/uppdragstagare och därefter årligen. B har rätt att ta del av E:s avtal med underentreprenör/uppdragstagare. 

Eventuellt anlitande av underentreprenör/uppdragstagare under avtalstiden gång skall skriftligen godkännas av B.

I det fall det föreligger skyldighet att kontrollera personers belastningsregister inför anställning gäller detta även för underentreprenörer.

Om underentreprenör/uppdragstagare anlitas i strid mot här sagda äger B rätt att säga upp avtalet helt eller delvis med omedelbar verkan. B har rätt till skadestånd.

F.12.12 Omförhandling

Part får påkalla omförhandling av bestämmelserna i upprättat avtal om ändrade förhållanden gör att bestämmelsen väsentligt motverkar de förutsättningar som detta avtal bygger på. Anmälan om omförhandling skall ske så snart som det åberopade förhållandet blivit känt för den part som åberopar omförhandlingsrätten och befriar inte part från skyldighet att fullgöra berörd avtalsförpliktelse intill dess en eventuell överenskommelse om ändring träffats.

F.12.13 Avtalsbrott m.m.

Om någon part inte fullgör sina åtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skälig tid vidtar rättelse får drabbad part antingen avhjälpa bristen på mot​partens bekostnad eller göra avdrag på ersättningen/motsvarande.

Vid avtalsbrott av väsentlig betydelse äger part rätt att häva avtalet. Hävande part är berättigad till skadestånd.

B har härutöver rätt att häva avtalet om E försätts i konkurs eller eljest befinner sig vara på sådant obestånd att företaget inte kan förväntas fullgöra sina åtaganden.

Om E inte fullgör de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala av​gifter och övriga betalningsåligganden som enligt lag eller kollektivavtal åvilar arbetsgivare/uppdragstagare äger B rätt att häva avtalet.

Om hävningsgrund föreligger har skadelidande part rätt till skadestånd med faktiska merkostnader för kompletteringsköp, personalkostnader, inkassokostnader etc. som åberopad hävningsgrund förorsakat honom, oavsett om hävning begärs eller inte.

Part har rätt till ersättning för den skada han lider genom motpartens avtalsbrott, om inte motparten visar att avtalsbrottet beror på ett hinder utanför hans kontroll.

Ersättning för indirekt skada utgår endast om avtalsbrottet beror på försumlighet på

skadeskyldige partens sida.
F.12.14 Överlåtelse av avtal eller uppdrag

Avtalet får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan Bs skriftliga medgivande.

F.12.15 Skadeståndsskyldighet

E svarar i förhållande till kommunen för skadestånd, som kommunen på grund av vållande hos E eller av E anlitade underentreprenörer/uppdragstagare eller annan som E svarar för, kan komma att förpliktas utge till tredje man.
F.12.16 Försäkringar 
E skall omedelbart efter undertecknandet av avtalet och för avtalad verksamhet, teckna och vidmakthålla:

· Ansvarsförsäkring för sin egendom

· Företagsförsäkring för sin egendom

· Nyckelförsäkring där E påtar sig kostnaden för byte av låssystem på grund av förlust av utkvitterad nyckel/passerkort samt eventuell förlust av egendom i samband med detta

· Ansvarsförsäkring för skada eller förlust för såväl B som tredje man

Det maximala ersättningstaket för skada eller förlust skall uppgå till 5 Mkr vid personskada och 20 Mkr vid egendomsskada för varje skadetillfälle.

F.12.17 Prevision

B och Skattemyndigheten har gjort en överenskommelse vilken innebär att B, med skattemyndighetens hjälp, återkommande kommer att ta fram information om att anlitade Leverantörer/konsulter/övriga uppdragstagare och deras underentreprenörer är registrerade till moms, är registrerade som arbetsgivare, innehar F-skatt samt om de har skatteskulder hos skatte- och/eller kronofogdemyndighet.

F.12.18 Larm
E kommer att instrueras om Bs larmsystem. Om E missbrukar eller förorsakar att larm utlöses så att kostnad uppstår för B skall E bära denna kostnad. 

F.12.19 Force majeure

Om part på grund av myndighets åtgärd, krigshändelse, strejk, bojkott, blockad eller annan omständighet som han inte kan råda över är förhindrad att fullgöra sina åtaganden enligt detta avtal skall han i nödvändig omfattning, vara befriad från desamma. Föreligger ovannämnda omständigheter har B rätt att så länge de består, själv utföra Es åtaganden.

Ersättningen till E reduceras i förhållande till i vilken grad han inte kan fullgöra sina åtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal får inte åberopas som befrielsegrund.

Parterna skall informera varandra om det föreligger omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse.

F.12.20Tvist

Tvist på grund av avtalet skall avgöras av allmän svensk domstol med tillämpning av svensk lag på kommunens hemort. E får inte avbryta eller uppskjuta fullgörandet av de prestationer som avtalats under åberopande av att tvisteförfarande inletts eller pågår.
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� Innefattar även friskolor samt enskilda anordnare inom förskoleverksamheten


� Bilaga 1 Kommunkarta. Bilaga 2 Skiss över Vilundaparkens  sportområde 


� Se även bilagorna 3och 4 . Hyreskontrakt, Bygglovsritningar över Nya Vilundabadet





� Se även under kommersiella villkor.


� Se Bilaga 4 Fördelning av tider


� I begreppet allmänhetens tillgång inkluderas enskilda personer, företag, skolor utanför Upplands Väsbys kommungräns, föreningar som inte är godkända av kommunen samt besökare som inte omfattas av F6.6, F6.7 och F6.8.


� Innefattar även friskolor samt enskilda anordnare inom förskoleverksamheten


� Innebär bland annat annonsering i lokalpressen


� Avser ej kommersiella lokaler


� Avser ej kommersiella lokaler


� Bilaga 8 Anbudsformulär 


� Fastställs efter eventuella kompletteringar


� Blåmärkta på ritningar, bilaga 4.


� Övriga villkor för ersättningen regleras i kommersiella villkor.









